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REKLAMACNI RAD

Vazeny zakazniku

Dékujeme za zakoupeni naseho vyrobku Infratopného elektrického panelu.

Uvod
Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,,reklamace®) musi byt uplatnéna v souladu s timto reklamac¢nim fadem.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé¢,
kdy kupujici véc prevzal:

2.1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo
vyrobcee;

se v&c hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
2.2. je véc v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti;
2.3. vyhovuje véc pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen pfi osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontrolovat pfebirané zbozi, jeho uplnost a neposkozenost
obald.

Kupujici je povinen pii prevzeti od pfepravce fadné zkontrolovat stav piebiraného zbozi, jeho tGplnost a neposkozenost
obalt podle ptepravniho listu.

Zaru¢ni doba
Zaruéni doba pro Infra topné elektrické panely fada BASIC, panely bez regulace ¢ini 5 let.

Zaruéni doba pro Infra topné elektrické panely fada WIST NG, panely véetné elektronické regulace ¢ini 5 let na panel s
vyjimkou elektronickych souéastek ve vyrobku, které maji zaru¢ni dobu 24 mésict (termostat).

Zaruéni doba pro ptislusenstvi (externi termostaty) ¢ini 2 roky.

V ptipadg, Ze je v zaruénim listé vyrobku uvedena jina zaruka, tak plati tato zaruka.

Zacatek zaruéni doby.

Zaru¢ni doba pro vyrobky za¢ina dnem instalace potvrzenym Vv zaruénim listu vyrobku, dnem pfijeti vyrobku z piepravni
sluzby, dnem osobniho pievzeti zbozi spotiebitelem, podle toho, co nastane pozdéji

Pii uplatnéni reklamace je nutno predlozit doklad o zaplaceni a zaruéni list First Heating Systems s.r.o, s vyrobnim ¢islem
vyrobku.

Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze je na zbozi vada. Prodévajici neodpovida
za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vade vi.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny daného zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pfipadech:

a. je-li vada na zbozi v dobé& pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;



b. jezpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho
¢i mechanickym poskozenim zbozi;
c. vada na zbozi vznikla opotiebenim zptisobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci;

d. jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi v dobé ptevzeti zbozi
kupujicim;

e. mechanické poskozeni zbozi;

f. vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

g. provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametri;

h. pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostfedi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno;
i. poskozeni v disledku vyssi moci;
j.  poskozeni je zptisobeno neprofesionalnim servisem,
k. doslo poskozenim bezpe¢nostni plomby na produktu.

V. Reklamacni postup.
V piipadé Ze si kupujici pfeje uplatnit narok na reklamaci je nutno fadné vyplnit reklamaéni formulaf

https:/firstheatingsystems.cz/technicka-data/
https://firstheatingsystems.com/downloads-support/

a tento formulaf zaslat na e-mail : info@firstheatingsystems.com. Nasledné je nutno zaslat reklamovany vyrobek i s originalem
formuléfe na adresu:

FIRST Heating Systems s.r.0., Dubenec 115, 261 01 Dubenec, Ceska Republika.

V. Doba vy¥izeni reklamace.

nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, poZzadovany zptisob vyfizeni
reklamace a zpasob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi 1hité. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpusob vyfizeni reklamace
a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu
prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozné
viibec nebo vcas uskutecnit.

2. 'V ptipad¢, Zze bude reklamace uznana jako opravnéna uhradi prodavajici kupujicimu zpétn€ veskeré naklady souvisejici
S uplatnénim reklamace. V ostatnich ptipadech hradi tyto naklady hradi kupujici. Na poskozeni zptisobené beéhem prepravy
se zaruka nevztahuje.

VI. Zaruka za servisni prace

1. Naservisni prace a opravy provedené po uplynuti zaru¢ni doby poskytuje prodavajici zaruéni dobu 6 mésic.

2. Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zakona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici informuje kupujiciho o moznosti vyuzit pro
pfipadné mimosoudni feSeni spottebitelskych sporii Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jez je notifikovanym
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori vedenym na seznamu Evropské komise.

Tento reklamaéni ¥4d nabyva Géinnosti dnem vzniku spoleénosti First Heating Systems dne 11.12.2017.
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